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AGB & Widerrufsrecht

Stand: Mdrz 2019

Die Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten fiir den Verkauf und die Lieferung von Waren sowie die Erbringung von Dienstleistungen durch
unser Unternehmen. Unser Unternehmen liefert die Waren und erbringt die Dienstleistungen innerhalb der Lander Osterreich, Belgien,
Deutschland, Danemark, Spanien, Finnland, Frankreich, Vereinigtes Konigreich, Griechenland, Irland, Italien, Luxemburg, Niederlande,
Norwegen, Portugal, Schweden. Mit dem Anklicken der Checkbox im Warenkorb vor Abgabe der Bestellung ,Ich habe die AGB gelesen und
akzeptiert.“ erklart sich der Kdufer mit diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen einverstanden und an sie gebunden.

o Allgemeines

Unsere Angebotspalette ist unverbindlich. Die Bestellung des voll geschaftsfahigen Kunden (Personen ab dem 18. Lebensjahr) stellt ein Angebot
zum Abschluss eines Kaufvertrages dar. Die anschlieRend von uns verschickte Bestatigung des Eingangs der Bestellung iSd § 10 Abs 2 ECG stellt
an sich noch keine Annahme des Angebotes dar. Der Kaufvertrag kommt erst zustande, sobald wir die bestellte Ware ausliefern, durch den
Versand einer zweiten E-Mail als Auftragsbestatigung oder durch sonstige Annahme des Kundenangebots. Alle Angebote auf unserer Website
sind freibleibend, unverbindlich und nur erhéltlich solange der Vorrat reicht.

- Bestellvorgang, Bestellkorrektur, Bestellabbruch

in den WarenkorbWenn Sie das gewlinschte Produkt ausgewahlt haben, kdnnen Sie dieses unverbindlich durch Anklicken des Buttons

in den Warenkorb legen. Den Inhalt des Warenkorbs kdnnen Sie jederzeit durch Anklicken des Buttons s ' unverbindlich

ansehen. Die Produkte kdnnen Sie jederzeit durch Anklicken des Buttons "Papierkorb” wieder aus dem Warenkorb entfernen. Wenn Sie die

Produkte im Warenkorb kaufen wollen, klicken Sie den Button ZurKasse s . Bitte geben Sie dann Ihre Daten ein. Bei Erstbestellung ist eine

Registrierung als ,Neuer Benutzer“ erforderlich. Fiir weitere Bestellungen geniigt die Eingabe des vom Benutzer bei der Erstregistrierung
festgelegten Logins und Passwortes. lhre Daten werden verschliisselt Gibertragen. Nach Eingabe lhrer Daten und Auswahl der Art der Zahlung und

Lieferung konnen Sie ein einerseits ein personalisiertes Angebot drucken, oder andererseits durch Anklicken des Buttons| kauf bestatigen

schlieRen Sie den Bestellvorgang ab. Durch Betatigung des ,,Zurlick-Pfeiles“ des Browsers konnen Sie die Eingaben korrigieren. Der
Bestellvorgang lasst sich jederzeit durch Schliefen des Browsers abbrechen.

Wir speichern den Vertragstext und senden Ihnen die Bestellbestatigung per E-Mail zu. Sie kdnnen durch Einloggen Ihre Bestellungen und lhre
personlichen Daten jederzeit einsehen und verandern.

Eine genaue Beschreibung beziiglich der Bestellung in unserem Shop finden Sie unter FAQ .

o Vertragssprache

Der Vertragsinhalt, alle sonstigen Informationen, Kundendienst, Dateninformationen und Beschwerdeerledigung werden in deutscher Sprache
angeboten.

e Preise

Die Preise gelten zum Zeitpunkt der Bestellung inklusive gesetzlicher MwSt. zuziiglich aller mit dem Versand entstehenden Spesen. Sie sind vor
Vertragsschluss im Warenkorb und danach in einer an den Kunden iibersendeten Vertragsbestatigung ersichtlich. Sollten im Zuge des Versandes
Export- oder Importabgaben fallig werden, gehen auch diese zu Lasten des Bestellers (Informationen dazu erhalten Sie bei hrem zusténdigen
Zollamt).
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Widerrufsrecht

Verbraucher gem. KSchG haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen - gilt nur bei unserer
Lagerware (Standarformate).

Die Widerrufsfrist betragt: 14 Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die Ware/n in Besitz
genommen haben bzw. hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns (Fa. Karl Zeilinger Metallwarenerzeugungs GesmbH, A-9562 Himmelberg, Turracherstrasse 21,
Telefon +43 4276 22 55, Fax +43 4276 22 555, info@fussmatte.at, Ust-ID.: ATU487527000) mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post
versandter Brief, Telefax oder E-Mail) tiber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafiir das anschliessende
Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tiber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist
absenden.
= Widerrufsformular

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, (mit Ausnahme der der Lieferkosten &
zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste Standardlieferung
gewahlt haben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung tiber Ihren Widerruf
dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser
Riickzahlung Entgelte berechnet.

Wenn Sie im Zusammenhang mit dem Vertrag Waren erhalten haben, holen wir die Waren ab. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der
Riicksendung der Waren. Bei nicht paketversandfahigen Waren ergeben sich die Kosten fiir den Riickversand aus der folgenden Tabelle (<
Versandkosten).

Sie missen flr einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Priifung der Beschaffenheit,
Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zuriickzufiihren ist.

Ist der Kunde Unternehmer, so ist ein Widerruf génzlich ausgeschlossen.

download WiderrufsFormular

Hinweise flir eine moglichst reibungslose Abwicklung der Riicksendung

1. Bitte schicken Sie den Artikel nach Moglichkeit vollsténdig in der Originalverpackung an uns zuriick. Benutzen Sie bitte den
Riicksendeschein (bitte Riicksendegrund eintragen) und legen Sie ihn dem Paket bei. Die Nutzung des Riicksendescheins sowie der
Originalverpackung ist kein ,Muss“, also keine Voraussetzung fiir die Geltendmachung lhres Rechts, vereinfacht und sichert fiir uns aber
die Abwicklung.

2. Verwenden Sie fiir Ihre Riicksendungen bitte unsere Unterlagen von unseren Vertragspartner (DPD)

3. Wenn Sie nur einen Artikel aus der Lieferung zuriicksenden mochten, jedoch weitere Artikel bestellt haben, die Sie nun per Rechnung
bezahlen mochten, ziehen Sie den Artikel, den Sie zurlickgegeben haben, einfach vom Rechnungsbetrag ab. Wenn Sie per Bankeinzug
bezahlen, wird der Preis fiir den zurlickgesendeten Artikel automatisch nicht berechnet.

Der Verbraucher hat kein Ricktrittsrecht bei Vertragen tiber:
Waren, die nach Kundenspezifikationen angefertigt werden oder eindeutig auf die persénlichen Bediirfnisse zugeschnitten sind.

(z.B.: FuBmatten / AufRenbereich; FuRmatten / Innenbereich; Textile FuRmatten mit eigenem Design)
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e Zahlung
Zahlung erfolgt per Rechnung
« Zahlungsverzug
Bei Zahlungsverzug des Kunden sind wir berechtigt die gesetzlich geregelten Verzugszinsen einzufordern.

Die gesetzlichen Verzugszinsen zwischen Verbrauchern und Unternehmern betragen 4 Prozentpunkte.

« Mahn-und Inkassospesen

Der Vertragspartner verpflichtet sich fiir den Fall des Verzuges, selbst bei unverschuldetem Zahlungsverzug, die uns zustehenden Mahn- und
Inkassospesen, soweit sie zur zweckentsprechenden Rechtsverfolgung notwendig und im Verhaltnis zur Forderung angemessen sind, zu
ersetzen, wobei er sich im Speziellen verpflichtet, im Falle der Beiziehung eines Inkassobiiros die uns dadurch entstehenden Kosten, soweit diese
nicht die Hochstsatze der Inkassobliros gebiihrenden Vergiitungen liberschreiten, zu ersetzen. Sofern wir das Mahnwesen selbst betrieben,
verpflichtet sich der Schuldner, pro Mahnung einen Betrag von EUR 12.-, sowie fiir die Evidenzhaltung des Schuldverhaltnisses im Mahnwesen
pro Halbjahr einen Betrag von EUR 5.- jeweils zu bezahlen.

« Annahmeverzug

Fir den Annahmeverzug bei Kunden, die als Unternehmer bestellt haben, sind wir berechtigt, die Ware bei uns einzulagern, wofiir wir eine
Lagergebiihr von EUR 0,1 pro angefangenem Kalendertag in Rechnung stellen. Gleichzeitig bestehen wir auf Vertragserfiillung.

« Eigentumsvorbehalt

Wir behalten uns das Eigentum an der gelieferten Dienstleistung oder Ware bzw. an den von uns bearbeiteten oder erstellten Medien bis zum
Eingang aller Zahlungen aus der Geschéftsverbindung mit dem Kunden vor. VerduRert der Kunde Eigentumsvorbehaltsware weiter, so hat er
ebenfalls den Eigentumsvorbehalt weiterzuleiten. Zugriffe Dritter auf unsere Eigentumsvorbehaltsware hat der Kunden unverziiglich anzuzeigen.
Verpfandungen, Sicherungsiibereignungen und Ahnliches der Eigentumsvorbehaltsware sind nur mit unserer vorherigen Zustimmung zulassig.
Wird bei Zahlungsverzug nach Mahnung nicht sofort Zahlung geleistet, so ist unsere Eigentumsvorbehaltsware unverziiglich herauszugeben.

Die Riicknahmekosten gehen zu Lasten des Kunden.

« Gewahrleistung, Haftung, Garantie

Die Gewabhrleistung richtet sich nach den gesetzlichen Bestimmungen. Sie begrenzt sich auf die gesetzliche Frist von 24 Monaten ab der
Wareniibernahme durch den Kaufer oder bei Dienstleistungen mit dem Abschluss der Dienstleistung. Bei berechtigt beanstandeten Mangeln wird
entweder kostenloser Ersatz oder Verbesserung vorgenommen, wofiir eine angemessene Frist einzurdumen ist. Kommen ein Austausch oder
eine Verbesserung nicht in Betracht (nicht moglich, zu hoher Aufwand, unzumutbar, Fristverzug etc.), dann hat der Kaufer Anspruch auf
Preisminderung bzw., wenn der Mangel nicht geringfligig ist, Aufhebung des Vertrages (Wandlung).

Auftretende Mangel sind moglichst bei Lieferung bzw. nach Sichtbarwerden bekannt zu geben, wobei ein Unterlassen der Bekanntgabe bei
Lieferung bzw. nach Sichtbarwerden durch einen Verbraucher keinen Einfluss auf dessen Gewahrleistungsanspriiche hat. Ist der Kauf fiir den
Kunden ein Handelsgeschéft (B2B), so hat er bis spatestens 2 Wochen nach Erhalt die Ware zu untersuchen und uns unverziiglich bei Auffinden
eines Mangels diesen anzuzeigen.

Unser Unternehmen haftet ausschlieRlich nur fiir Schaden bei Vorsatz und grober Fahrldssigkeit. Das Vorliegen von leichter bzw. grober
Fahrlassigkeit hat, sofern es sich nicht um ein Verbrauchergeschaft handelt, der Geschadigte zu beweisen. Der Ersatz von (Mangel-)
Folgeschdden, sowie sonstigen Sachschaden, Vermdgensschaden und Schaden Dritter gegen den Kunden, sofern es sich nicht um ein
Verbrauchergeschaft handelt, ist ausgeschlossen.

Die Garantie ist beim Garantiegeber (Karl Zeilinger Metallwarenerzeugungs GmbH) geltend zu machen und erfolgt nach dessen Bestimmungen.
Etwaige Garantiebedingungen entnehmen Sie bitte der Vertragsbestatigung. Durch die Inanspruchnahme der Garantie wird die gesetzliche
Gewabhrleistung nicht eingeschrankt.

Beim Versand der Ware bei Verbrauchergeschaften geht die Gefahr fiir den Verlust oder die Beschadigung der Ware erst auf den Verbraucher
liber, sobald die Ware an den Verbraucher oder an einen von diesem bestimmten, vom Beforderer verschiedenen Dritten abgeliefert wird. Hat
aber der Verbraucher selbst den Beforderungsvertrag geschlossen, ohne dabei eine unsererseits vorgeschlagene Auswahlmaglichkeit zu niitzen,
so geht die Gefahr bereits mit der Aushandigung der Ware an den Beforderer liber.
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o Anwendbares Recht, Gerichtsstand

Die Vertragspartner vereinbaren die Anwendung 6sterreichischen Rechts. Hat der Verbraucher im Inland seinen Wohnsitz oder seinen
gewdhnlichen Aufenthalt oder ist er im Inland beschéftigt, so kann fiir eine Klage gegen ihn nur die Zusténdigkeit des Gerichtes begriindet
werden, in dessen Sprengel der Wohnsitz, der gew6hnliche Aufenthalt oder der Ort der Beschéftigung liegt; dies gilt nicht fiir
Rechtsstreitigkeiten, die bereits entstanden sind. Das UN Kaufrecht sowie sdmtliche Bestimmungen, die sich auf das UN Kaufrecht beziehen,
werden ausdrticklich ausgeschlossen.

Fur Vertrage mit Unternehmen ist unser Firmensitz als Gerichtsstand vereinbart.
o Erfullungsort flir Unternehmergeschafte
Erflillungsort fiir samtliche Leistungen aus dem Vertrag ist unser Firmensitz.
« Copyright

Alle Nachrichten, Grafiken und das Design unserer Website dienen ausschlieRlich der persdnlichen Information unserer Kunden und sind
urheberrechtlich geschiitzt.

« Schlichtungsstelle
Wir verpflichten uns, in Streitfallen am Schlichtungsverfahren des Internet Ombudsmann teilzunehmen: www.ombudsmann.at

Nahere Informationen zu den Verfahrensarten unter www.ombudsmann.at.

Fir die Beilegung von Streitigkeiten mit unserem Unternehmen kann auch die OS-Plattform genutzt werden:
https://ec.europa.eu/consumers/odr

Unsere E-Mail-Adresse: info@fussmatte.at

. Lieferung
Die Lieferung erfolgt per DPD

Wir verschicken Nachhaltig und deshalb alle Artikel gleichzeitig. Sind nicht alle bestellten Artikel sofort lieferbar, werden alle gemeinsam -
sobald diese angefertigt sind - verschickt. Die Lieferkosten werden nur einmal pro Bestellung verrechnet. Bei Teillieferungen, sofern der Kunde
es wiinscht - zb Expresszustellung von Einbaurahmen - werden die Lieferkosten nach tatsachlichem Einsatz verrechnet.

« Versandkosten

Die Versandkosten entnehmen Sie bitte dieser Aufstellung: < Versandkosten

o Speicherung des Vertrages
Der Vertragstext wird bei uns gespeichert und kann nach Abschluss des Bestellvorgangs von lhnen angefordert werden. Sie kdnnen die
Bestelldaten unmittelbar nach dem Abschicken ausdrucken. Dazu kénnen Sie entweder die anschlieRende Seite ,lhre Bestellung® oder die

Mail ,,Bestdtigung Ihrer Bestellung bei Fumattenshop“ benutzen.

o Sonstiges
Regressforderungen im Sinne des Produkthaftungsgesetzes sind ausgeschlossen, es sei denn, der Regressberechtigte weist nach, dass der

Fehler in unserer Sphare verursacht und zumindest grob fahrldssig verschuldet worden ist.

Der Vertragspartner verzichtet auf die Moglichkeit der Aufrechnung. Dies gilt jedoch nicht gegen (iber Verbrauchern.

Freiwillige Verhaltensrichtlinien: www.guetezeichen.at
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